C O N J O N C€C T U R E

N° 4
Octobre 2009

Barometre

du commerce de détail
dans I'Aishe

laisse perplexe !

Conclusions de I'enquéte flash réalisée entre le 29 septembre et
le 12 octobre 2009 auprés de 309 commerg¢ants axonais

Des chiffres d’affaires contrastés : les ménages arbitrent leurs
postes de consommation !
Des niveaux de trésorerie convenables mais sous surveillance
Effectifs : une situation plutét stable

Perspectives de fin d’année : le contexte économique local

Des chiffres d’affaires contrastés selon les
secteurs d’activités

ture

Selon les chefs d’entrepri-
ses interrogés début octo-
bre, la conjoncture dans
le commerce de détail

_________________________________________________________________________

QUELLE EST L’EVOLUTION DE VOTRE CHIFFRE D’AFFAIRES |

AU COURS DES 3 DERNIERS MOIS ?

dans I’Aisne reste trés CEtee 2824 e

disparate. Quand bien
méme 27% des commer-
cants déclarent une
hausse de leur chiffre
d’affaires sur le 3°™ trim.
09 (contre 23% en juin

juin-09 23,0% 39,4%
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2009), la situation est tou-
tefois a nuancer en fonc-
tion des différents sec-
teurs étudiés.

En effet, les consomma-
teurs semblent avoir
modifié leur comporte-
ment d’achat depuis le
début de la crise. lls
achétent moins, se
concentrent essentielle-
ment sur le nécessaire
(baisse des achats impul-
sifs et superflus) et plus
que jamais sont sensi-
bles aux prix. Les mar-
ges des commergants
sont moins importantes
avec la recherche par les
clients de bonnes affaires
et de remises de prix

constantes.

Du fait des arbitrages des
ménages et de la chasse
au superflu, les hoteliers,
cafetiers, fleuristes, sa-
lons de beauté et com-
merces d’équipement
de la maison enregis-
trent une dégradation
de leur chiffre d’affaires
au cours des 3 derniers
mois.

Le repli constaté lors de
I’enquéte de juin 09
pour la catégorie des
commerces d’équipe-
ment de maison s’am-
plifie. Ainsi, prés de 57%
des commergants interro-

gés (50% en juin) consta-
tent une baisse de leur
chiffre d’affaires. La pé-
riode estivale ne semble
pas avoir été favorable a
I'achat de produits bruns
et les magasins de brico-
lage ont connu un ralen-
tissement de la fréquenta-
tion et une réduction du
panier moyen.

Pour 6 fleuristes sur 10,
le 3°™ trim. 09 est syno-
nyme de diminution de
chiffre d’affaires et les
achats sont principale-
ment liés a des événe-
ments familiaux. L’activité
fait face aux ajustements
des consommateurs. Les




—

Baromeétre du commerce de détail dans I'Aisne

fleuristes espérent cependant
que la période des fétes de fin
d’année leur permettra de sta-
biliser leur activité.

Le méme constat est a faire
pour les commerg¢ants du
secteur « santé - beauté ». A
signaler dans cette catégorie,
un ralentissement d’activité
pour les pharmacies lié¢ a la
baisse du pouvoir d’achat, au
forfait de 0,50 € par boite de
médicament et a des dérem-
boursements.

Le regain d’activité qui avait
été constaté chez les cafe-
tiers lors de I'enquéte de juin
semble ne pas s’étre confirmé
au cours de ce trimestre puis-
qu’un chef d’entreprise sur
deux déclare une baisse de
son chiffre d’affaires. Le sec-
teur est d’autant plus pessi-
miste qu’une nouvelle hausse
du prix du tabac devrait pro-
chainement intervenir.

Le secteur de I'équipement
de la personne demeure éga-
lement « déprimé » en raison
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EVOLUTION DU CHIFFRE D’AFFAIRES AU COURS DES 3 DERNIERS MOIS

Coiffure [ 25,1% ] 36,6% [ @21% |

Réparation article domestique 1 33,3% [ 222% _

Agences immobilieres i 57,1% _

calés [ 0% 1 250% S

Restauration | 43,5% [ 261% SO

Hotellerie [ 18.2% | 36,4% [ 5% ]

Flows 200 2007 I

Santé - beauté | 22,2% [ 33,3% [ @&

Equipement de la personne i 22,5% | 37,5% _

Culture - loisirs | 2% [ 2%

Equipement de la maison [ 23,3% [ 20,0% [

Grandes surfaces alimentaires | 30,0% [ 250% [

Com. alimentaire de proximite [ 21,6% | 49,0% [ 294% ]

Com. et réparation automobile | 19,4% [ 64,5% [161% |
O Hausse O Stable M Baisse

principalement d’'une météo
clémente courant septembre et
donc d’'un comportement d’a-
chat attentiste de la part de la
clientéle.

Le repli d’activité est égale-
ment ressenti dans la grande
distribution pour sa partie non
alimentaire, sans oublier la
chute du panier moyen. Les
premiers jours de septembre
ont été satisfaisants mais sit6t
I'effet « rentrée » passé, les
consommateurs ont de nou-
veau boudé les magasins.

Concernant les agences im-
mobiliéres, les données
conjoncturelles semblent indi-
quer une amorce de reprise de
I'activité. Cette tendance, liée a
une baisse des prix du marché

et a des taux d’intéréts bas, ne
parait toutefois s’appliquer
qu’aux primo-accédants a la
propriété, pour des transac-
tions d’'un montant inférieur a
120 000 euros.

Les commergants ayant décla-
ré une hausse de leur activité
ont convenu avoir mis en
place des opérations spécifi-
ques pour faire face a la
conjoncture actuelle (actions
sur les prix, sur I'offre produit,
sur la mise en ceuvre d’actions
de communication, d’opéra-
tions promotionnelles ou de
fidélisation importantes,...),
permettant ainsi, a court terme,
de maintenir le niveau d’activi-
té, tout en ayant un impact sur
la rentabilité.

Les investissements sont maintenus

AVEZ-VOUS DES PROJETS
D’INVESTISSEMENTS ?

' [Toun
V] 22,4% 23,3% 26,5%
i fovr-09 | juin-09 | oct-09
i 77,6% 76,7% 73,5%
i [ NON

73,5% des chefs d’entre-
prises interrogés (soit
227 commergants) ne
pensent pas investir. Si
pour trois quarts d’entre
eux cela correspond a une
absence de besoins plutdt
gu’a un report ou une an-
nulation, les principaux
freins a l'investissement
restent la conjoncture diffi-
cile et, dans une moindre

mesure, les tensions sur la
trésorerie.

Concernant les 82 commer-
¢ants qui ont déclaré vouloir
investir, les principaux postes
d’investissements sont : le
mobilier, la décoration, les
agrandissements, les ensei-
gnes et vitrines et les achats
de matériel.
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Des niveaux de trésorerie convenables mais sous

surveillance

Sur le 3°™ trim. 09, 27,2% des

entreprises ont déclaré une di-
minution de leur trésorerie. Ce
chiffre est en baisse de 8,5 points

par rapport a 'enquéte de juin,

mais demeure préoccupant pour

certains secteurs d’activité.

Ainsi, 70% des cafetiers et 50%
des fleuristes constatent une tré-

sorerie moins fournie.

Et méme s’il convient de
constater qu’une trés large
majorité d’entreprises ne

s’est pas vu refuser de ligne |

de crédit bancaire (4,9%

signalent un refus sur le court |
terme), les chefs d’entrepri- |

ses ressentent une vigi-
lance accrue des banques
quant aux conditions de
reconduction des décou-
verts autorisés.

A signaler la situation plus
favorable de la restauration
pour qui la baisse de TVA

survenue depuis le 1% juillet a |

permis dans un premier
temps de remettre a niveau
les trésoreries.

QUELLE EST L’EVOLUTION DE VOTRE TRESORERIE AU COURS
DES 3 DERNIERS MOIS ?

oct-09 16,3% 56,5%
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! EVOLUTION DE LA TRESORERIE AU COURS DES 3 DERNIERS MOIS

! 1
| |
| Cofire [105% 63,2% [ %3% |
| Réparation d'articles domestiques [11,1%] 44,4% [ 4% ]
; Agences immobiliéres | 50,0% [ 33,3% [167% | i
| caes 5007 I |
| Restauration | 56,5% [ 17.4% [ i
Hotellerie [ 18,2% | 54,6% [ 203% ]
| Frurs o}
: Santé - Beauté [ 22,7%] 45,5% [ sis% ]
; Equipement de la personne [5,4% 70,3% [ 243% | i
i Culture - Loisirs [5,3% 57,9% [ 38 |
E Equipement de la maison i 17,2% | 55,2% _ i
i Grandes surfaces alimentaires [11,1% 72,2% [167% | i
E Commerces alimentaires de proximité T17.7% [ 56,9% [ 255% | i
; Commerce et réparation automobile : 10,0% 83,3% . i
: O Hausse [ Stable W Baisse ;

Effectifs : une situation plutot stable

3 DERNIERS MOIS ?

"""""""""" TVA a eu dans un second
QUELLE EST L’EVOLUTION DE VOS EFFECTIFS AU COURS DES

temps des impacts en termes
d’embauche et s’est concréti-

owos | 129% 752% [ 1% ]

sée par la pérennisation des
contrats d’apprentissage.

juin-09 3,8% 85,0

Le secteur de la grande distri-
bution semble étre celui qui a

% -

le plus ajusté son personnel a

son niveau d’activité

O Hausse [ Stable W Baisse

(réduction d’horaires, non
reconduction de contrats,.

Dans ce contexte économi-
que difficile, 'emploi salarié
résiste plutét bien puisque
88,1% des sondés ont dé-
claré avoir conservé leur

effectif en I’état, voire I'avoir
augmenté. \
Ce constat est principalement
le fait du secteur de la restau- 5 <

ration pour qui la baisse de la :L ~
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Perspectives de fin d’année : le contexte

économique local laisse perplexe !
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PERSPECTIVES (en %)
Oct. 09
Chiffre  Juin 09
d'affaires .08
Oct. 09 67,7
Trésorerie Juin 09 56,6
fev. 09 61,1
Oct. 09 88
Effectifs  Juin 09 87,6
fev. 09 85,7
0% 20% 4(;% ed% 8(;% 10‘0%
M hausse O stable M baisse

QUELLE EST VOTRE OPINION SUR L’EVOLUTION DE

! VOTRE SECTEUR D’ACTIVITE POUR LE 4™ TRIM. 09 ?

18,9% ‘

36,4% | 14,6%

juin-09 22,2%

‘ 35,2% | 16,5%

févr-09

12,3%

33,8%

| 14,1%

B Dégradation

Méthodologie

L’enquéte de conjoncture
a été réalisée aupreés de
309 établissements du
secteur marchand, dans
le département de I'Aisne.

L’échantillon de I'enquéte
a été constitué pour cou-
vrir les entreprises com-
merciales ayant un mini-
mum de 3 ans d’exis-
tence et employant au

O Amélioration

[ Atone [ Sans opinion

moins 2 salariés.

Le sondage téléphonique
réalisé auprés des entre-
prises a été mené par les
conseillers de la CCl de
I’Aisne durant la période
du 29 septembre au 12
octobre 2009.

Les secteurs d’activité ont
été regroupés en 14 caté-
gories .

Les perspectives de
fin d’'année semblent
frileuses et les com-
mer¢ants redoutent
les impacts de la
conjoncture indus-
trielle sur leur pro-
pre activité.

En effet, I'industrie
axonaise souffre
particulierement de
la crise économique
et de nombreux éta-
blissements annon-
cent des plans so-
ciaux, des suppres-
sions d’empilois,
voire des arréts d’ac-
tivité.

Cette sombre
conjoncture inquiéte
grandement les
commergants qui
appréhendent une
perte de pouvoir
d’achat des ména-
ges et par consé-
quent une chute de
la consommation, a
l'image des cafetiers
et des hoteliers qui
n’envisagent pas de
retour de clientéle et
augurent une baisse
de leur chiffre d’affai-
res dans les pro-
chains mois a venir.

La remontée ac-
tuelle du chémage,
combinée a une
tendance inflation-
niste (en particulier

la remontée des
cours du pétrole),
limitera fortement
le budget des mé-
nages et risque
d’induire une épar-
gne de précaution
néfaste pour la crois-
sance.

Néanmoins, de
nombreux profes-
sionnels formulent
de grandes atten-
tes sur les ventes
de fin d’année, no-
tamment le secteur
de l'alimentation de
proximité, qui re-
grette toutefois un
manque de visibilité
lié aux achats de
plus en plus tardifs
des consommateurs.

Deux secteurs se
prononcent plus
favorablement sur
les perspectives de
fin 2009. Il s’agit
premierement des
agences immobilié-
res et deuxiéme-
ment des profes-
sionnels de la
vente et de la répa-
ration automobile
qui se montrent
confiants a I'appro-
che de la période
hivernale, sans ou-
blier 'impact de la
prime a la casse
automobile.

CHAMBRE DE COMMERCE
ET D’INDUSTRIE DE L’AISNE
Espace Jean Bouin - BP 630
02322 SAINT-QUENTIN Cedex
Tel : 03 23 06 02 02
Fax: 03 23 06 02 06
www.aisne.cci.fr
Courriel : c.delcourt@aisne.cci.fr

La CCI de I’Aisne vous accompagne dans vos projets en matiere d’inves-
tissement, de gestion financiere, de démarche qualité, de ressources humai-
nes, de diagnostic environnemental,.... Des conseillers d’entreprises sont a
votre écoute pour conduire a bien votre projet et vous proposent leurs servi-
ces de fagon confidentielle et gratuite.

Vos conseillers :

e Christophe HAELTERMAN, Directeur du service développement local

¢ Mehdi MOUALE (Saint-Quentin) - @ 03.23.04.39.84

e Xavier DESMIST (Laon) - & 03.23.27.00.21

e Hervé DAMOUR (Thiérache) - @ 03.23.58.58.01
e Frangois MOUTAILLIER (Chateau-Thierry) - @ 03.23.69.58.11

e J. Charles FLAMENT - Stéphane LIABEUF (Soissons) - @ 03.23.76.75.00



