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Chiffres d’affaires : une activité commerciale
toujours tres contrastée selon les secteurs

PRES DE 4 ENTREPRISES
SUR 10 DECLARENT UNE
STABILITE DE LEUR CHIF-
FRE D’AFFAIRES AU COURS
DES 3 DERNIERS MOIS !

Selon les chefs d’entre-
prises interrogés début
juin, la conjoncture
dans le commerce de
détail dans I’Aisne est
un peu moins dégradée
que lors de I’enquéte
menée courant février.
37,6% des dirigeants ont
déclaré une baisse de
leur chiffre d’affaires sur
les 3 derniers mois contre
42,2% en février, soit
prés de 5 points de moins
qu’il y a 4 mois.

Le bilan est cependant
inégal selon les sec-
teurs d’activité. Le com-
merce alimentaire de
proximité et, dans une

moindre mesure les gran-
des surfaces alimentai-
res, notent une activité
satisfaisante tandis que
d’autres secteurs enre-
gistrent un tassement,
voire une baisse de leurs
affaires.

Il est intéressant de noter
que les secteurs qui
avaient été identifiés
comme particuliére-
ment affectés par la
crise et pour lesquels la
baisse du chiffre d’affai-
res avait été trés impor-
tante au cours des mois
précédents, a savoir les
agences immobiliéres,
les cafés, les coiffeurs
et les fleuristes, sem-
blent connaitre un re-
dressement sensible de
leur activité.

En revanche, 4 secteurs
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" QUELLE EST L’EVOLUTION |
' DE VOTRE CHIFFRE

| D’AFFAIRES SURLES 3 |
| DERNIERS MOIS ? !

@
e 39,4% (31,7%)
. 37,6 % (42,2 %)

* résultats de [’enquéte
' conjoncture de février 2009.

23,0% (26,1%) |

enregistrent une dégra-
dation de leur chiffre
d’affaires au cours des 3
derniers mois : I’hotelle-
rie - restauration, la ré-
paration d’articles do-
mestiques, le secteur
culture - loisirs et I'é-
quipement de la maison.

Dans I’hétellerie, plus de
6 dirigeants sur 10 décla-
rent une baisse du chiffre
d’affaires (contre 36,4%
en février). On assiste a
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EVOLUTION DU CHIFFRE les activités
D'AFFAIRES AU COURS ‘ e ' librairie -
DES 3 DERNIERS MOIS presse et
Com. et réparation automobile |16,1%)54,8% |29,1% | |es maga-
Com. alimentaire de proximité |44,2%|30,8% |25,0% | sins de
Grandes surfaces alimentaires |25,0%|40,0% | 35,0% | sport, trés
Equipement de la maison 20,0%30,0% [50,0% | sensibles a
Culture - loisirs 26,7%13,3% [60,0% | la conjonc-
Equipement de la personne 20,0%|52,0% |28,0% | ture écono-
Santé - beauté 4,3% |52,2% |43,5% | mique ainsi
Fleurs 20,0%30,0%|50,0%| que le mar-
Hotellerie 9,1% |27,3%|63,6% | ché des
Restauration 17,4%|30,4% [52,2% | jeux et
Cafés 20,0%50,0%30,0%| jouets qui
Agences immobiliéres 12,5%|62,5% |25,0% | maintient
Réparation article domestique [30,0%(10,0% [60,0% | son niveau
Coiffure 21,0%(63,2%|15,8% | q’affaires.

un recul de la fréquentation
hételiere notamment de la
part de la clientéle d’entre-
prises, aggravé par la dé-
faillance de la clientéle
étrangeére, essentiellement
britannique.

Dans le domaine culture -
loisirs, la réduction du
chiffre d’affaires est cons-
tatée pour 3 commergants
sur 5. Ce secteur regroupe

Le secteur de I’équipement
de la maison connait égale-
ment une diminution de
son chiffre d’affaires pour
1 commergant sur 2. Cette
situation s’explique a la fois
par la crise, la baisse du
pouvoir d’achat, I'attentisme
de la clientéle mais aussi par
les tensions pergues sur le
secteur du meuble tradi-
tionnel et de la décoration.
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Le bricolage connait égale-
ment un léger ralentisse-
ment du marché. Les pro-
fessionnels espérent toute-
fois un regain d’'activité lié a
la saisonnalité.

A signaler pareillement une
détérioration du niveau
des affaires dans le sec-
teur santé - beauté. Cette
mauvaise conjoncture se
retrouve chez les magasins
d’optique et les parfumeurs -
salons de beauté. Ces der-
niers constatent une
baisse de la fréquentation
de leur établissement avec
toutefois un maintien du
panier moyen. Une baisse
du chiffre d’affaires est éga-
lement observée dans les
pharmacies (baisse des
prescriptions médicales,
augmentation
des médica-
ments géné-
riques,...).

| AVEZ-VOUS DES PROJETS
| D’INVESTISSEMENTS ? !

v OUl 23,3% (22,4 %)* |
v' NON 76,7% (77,6 %) |
| * résultats de [’enquéte i
i conjoncture de février 2009.

67 chefs d’entreprises sur
287 nous ont affirmé vou-
loir réaliser prochaine-
ment des investissements.
Ces projets se rapportent

principalement a des tra-
vaux de rénovation de faca-
des et/ou vitrines, a de la
rénovation intérieure du
point de vente, a des achats
de véhicules, a de l'informa-
tisation, a des achats de
matériel spécifique (four,
presse, matériel de réfrigé-
ration,...) ou a des travaux
de mise en conformité, pour
un montant moyen de I’or-
dre de 21 000 €.

Concernant les 3/4 d’entre-
prises ne déclarant pas de
programmes d’investisse-
ments, ceci est avant tout
inhérent & une absence de
besoin (80%) plutét qu’a un
report ou une annulation
pour cause conjoncturelle.
Par ailleurs, signalons que
les chefs d’entreprises pré-
férent différer leurs projets
de quelques mois plutdt que
de les annuler.
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Les niveaux de trésorerie suivent les évolutions
de chiffres d’affaires
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" QUELLE EST L’EVOLUTION
| DE VOTRE TRESORERIE SUR |
' LES 3 DERNIERS MOIS ?

0
@
)

‘ * résultats de [’enquéte
i conjoncture de février 2009.

14,7% (13,6 %)

49,6 % (45,1 %)

35,7% (41,3 %)

L’analyse de la situation fi-
nanciére montre que prés de
36% des entreprises subis-
sent une baisse de leur tré-
sorerie. L’état général est
cependant plus favorable
qu’en février.

Les secteurs pour lesquels la
situation financiére est moins
aisée, c’est-a-dire des mar-
ges plus serrées et une tréso-
rerie moins fournie, sont ceux
nous ayant déclaré une
baisse du chiffre d’affaires au

cours des 3 derniers mois, a
savoir les secteurs culture -
loisirs, santé - beauté, hétel-
lerie et réparation d’articles
domestiques. Les entreprises
ont de nouveau formulé leurs
appréhensions a propos de
la Loi de Modernisation de

concours bancaire.

Pour autant, 86% des entre-

prises estiment conserver

une relation stable avec

leur banque. Seuls 7% des

sondés se sont vu refuser

une ligne de crédit bancaire.

PEconomie | ey, yTiON DE LA

(LME)etde |TRESORERIEAUCOURS | @) | ©| @
la réforme |DES 3 DERNIERS MOIS

des délais  [Com et réparation automobile | 6,5% |67,7% |25,8%
de paie- Com. alimentaire de proximité (32,7%|36,5% |30,8%
ment. En Grandes surfaces alimentaires | 5,0% |50,0% |45,0%
effet, les Equipement de la maison 16,7%|40,0% |43,3%
stocks jus-  [Culture - loisirs 0,0% | 33,3% |66,7%
qu'a present [Equipement de la personne  |16,0%] 68,0% | 16,0%
finances par [ganté - beauté 0,0% |45,5% |54,5%
le credit Fleurs 20,0%|50,0% [30,0%
fournisseur [ Hatellerie 9,1% | 36,4% |54,5%
doivent étre | Restauration 13,0%|52,2% |34,8%
financés soit | Cafes 10,0%|80,0% [10,0%
parde la Agences immobiliéres 37,5%|25,0% |37,5%
trésorerie, Réparation article domestique |10,0% | 30,0% |60,0%
soit par un [ Coiffure 10,5%|73,7% | 15,8%

Effectifs : I'’emploi salarié résiste !

| QUELLE EST L’EVOLUTION |
| DE VOS EFFECTIFS ?

@ |
@ | 85.0% o6% |
Q| 11.2% ass5% |

! * résultats de [’enquéte
i conjoncture de février 2009.

3,8% (3,9%)

L’emploi salarié résiste plutot
bien puisque 85% des chefs
d’entreprises ont déclaré

avoir conservé leur effectif

en état. Ce constat est a
mettre en paralléle avec les
perspectives de I'enquéte de
février au cours de laquelle
les dirigeants avaient prévu
pour 85,7% la stabilité des
effectifs, pour 3,8% une
hausse et pour 10,5% une
baisse. En termes d’emploi,
le bilan a été conforme aux
prévisions.

Concernant les 3 prochains
mois, les chefs d’entrepri-
ses envisagent une stabili-

té de I’emploi pour 88%
d’entre eux. Seuls les sec-
teurs culture - loisirs et répa-
ration d’articles domestiques
envisagent une baisse de
I'ordre de 25% de leurs effec-
tifs au cours du trimestre
suivant.
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Perspectives pour le second semestre 2009 :
vers une amélioration du climat de confiance ?

PERSPECTIVES (en %)
[
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Effectifs .. 00 85,7 a montrer
T M hausse
B TR quelques si-
. . O stable 5 .z
Trésorerie gnes d Inquie-
fev. 09 61,1
w maisse | tude sont les
Chiffre I R secteurs
d'affaires .
oo 28] s culture - loi-
o% 20% 40% 60% a0%  100% sirs, la répa—
ration d’arti-

Le contexte économique
est percu de fagon moins
négative pour les mois a
venir. Tous les indicateurs,
certes dans une moindre
mesure pour la trésorerie,
sont revus a la hausse.

cles domestiques ainsi
que les cafés qui envisa-
gent une baisse de leur
chiffre d’affaires au cours
du trimestre prochain.

Retenons que parmi les

Les domaines
qui continuent

dirigeants qui se sont pro-
noncés sur I'évolution de leur
secteur d’'activité, 22,2%
d’entre eux entrevoient
une amélioration alors
qu’ils n’étaient que 12,3%
des sondés lors de I'enquéte
précédente.

| QUELLE EST VOTRE OPINION SUR
i L’EVOLUTION DE VOTRE SECTEUR
i D’ACTIVITE EN 2009 ?

v DEGRADATION 26,1%
v’ AMELIORATION 22,2%
. v/ ATONE 35,2%
| v/ SANS OPINION  16,5%

(39,8%)
(12,3%)
(33,8%)
(14,1%)

Méthodologie

L’enquéte de conjoncture a été
réalisée aupres de 287 établis-
sements du secteur marchand,
dans le département de I’Aisne.
L’échantillon de I'enquéte a été
constitué pour couvrir les entre-
prises commerciales ayant un
minimum de 3 ans d’exis-
tence et employant au moins
2 salariés.

Le sondage téléphonique réali-
sé aupres des entreprises a été

mené par les conseillers de la
CClI de I'Aisne durant la pé-
riode du 2 au 6 juin 2009.

Les secteurs d’activité sont
regroupés en 14 catégories :

e Com. et réparation auto.

e Commerces alimentaires de

proximité
e Grandes surfaces alim.
e Equipement de la maison
e Culture - Loisirs

e Equipement de la personne
e Santé - Beauté

e Com. de plantes - Fleurs

e Hoétellerie

e Restauration

e Cafés

e Agences immobiliéres

e Réparation d’articles domes-
tiques
o Coiffure

Retrouvez-nous
sur le web !
www.aisne.cci.fr

La CCI de I’Aisne vous accompagne dans vos projets en
matiére d’investissement, de gestion financiére, de démarche
qualité, de ressources humaines, de diagnostic environne-
mental,.... Des conseillers d’entreprises sont a votre écoute
pour conduire a bien votre projet et vous proposent leurs ser-
vices de fagon confidentielle et gratuite.

Vos contacts :

e Christophe HAELTERMAN, directeur du service

développement local

Mehdi MOUALE (Saint-Quentin) - @ 03.23.04.39.84

CHAMBRE DE COMMERCE
ET D’INDUSTRIE DE L’AISNE
Espace Jean Bouin - BP 630
02322 SAINT-QUENTIN Cedex
Tel : 0323 06 02 02 - Fax: 0323 06 02 06

Courriel : c.delcourt@aisne.cci.fr

~7/

=/

Xavier DESMIST (Laon) - @ 03.23.27.00.21

Hervé DAMOUR (Thiérache) - @& 03.23.58.39.13
Francois MOUTAILLIER (Chéateau-Thierry)

@& 03.23.69.58.11

Jean-Charles FLAMENT - Karine LERIGOLEUR -
Stéphane LIABEUF (Soissons) - @ 03.23.76.75.00

En partenariat avec les acteurs économiques locaux !
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